RESPUESTAS PREGUNTAS "LICITACION PAP DIGITAL DE ESTABLECIMIENTOS

N° |Pregunta Respuesta Documento
La Oferta técnica tiene que estar firmada por el representante legal [No esta indicado en las bases por lo tanto bastaria con la firma al B. Adm 4
. X X . AOM

en todas las paginas o solo al final? final de la oferta.
A que se refieren con experiencia comprobada en los perfiles? Como JEn el criterio de evaluacion “Experiencia de los oferentes” se debe

2|se certifica la experiencia? Por favor indique formato para presentar Jpresentar el equipo de trabajo que participara en el proyecto, con |B. Adm 6
este criterio de valoracion. curriculums y certificaciones si las tienen.

o » o, o Se refiera a la capacidad del oferente en entregar soluciones que no
En el criterio de valoracidn de solucidn propuesta, que significa . i e
necesariamente estan descritas en las bases técnicas, pero que B. Adm 6

informacion adicional? mejoras sobre funcionalidades a incluir?

aportan valor agregado al proyecto.

Por favor indicar el indice de la oferta a presentar por los
proveedores. Se piden por una parte 4 documentos enumerados
como N1..N4 (5.2.2.), y al final del TDR (Punto 7) se pide otro indice
diferente.

El indice de los documentos a presentar por las empresas oferentes,
deben ser lo indicado en el punto 7 del documento TDR, y deben
contener lo solicitado en TDR 5.2.2 (Documentos 1, 2, 3y 4).

TDR5.2.2yTDR 7

El proponente tiene excelente calidad en los productos de software

En el criterio de “Calidad de Productos demostrados” para la
evaluacidn se requiere un listado de los productos de software
realizados, con la descripcidn de la tecnologia utilizada y datos de

5]demostrados-......como requeris la comprobacion de este criterio de . 3 X B. Adm 6
. contacto de la empresa donde se implementd considerando las
valoracion y en que formato?? ) . . )
variables de tiempo, costo y alcance planificado versus tiempo, costo
y alcance real.
Uno de los documentos solicitados es Aceptacién de las bases de Es una carta simple firmada por el representante legal donde la DR 7
licitacion. Como se redacta dicho documento? empresa declara aceptar las condiciones estipuladas en las bases.
La metodologia basada en PMP se refiere a la gestidn y direccion de
i , , proyectos y no a la metodologia de desarrollo de software como:
Se puede sustituir la metodologia PMI, por otra metodologia de
Scrum, Modelo en cascada, etc. B.Adm 6

trabajo como scrum, etc?

La metodologia utilizada en la gestidn de proyectos en la Fundacién
Integra es PMP.




Las copias autorizadas ante notario solicitadas, deben estar

En estos casos la copia autorizada del documento no puede tener

8llegalizadas con fecha 20147, en caso de tenerlas autorizadas desde el| , - B. Adm 2
. . mas de 30 dias de antigliedad.
2006 y modificaciones en 2009, nos sirven??
La “Organizacion del proyecto” se refiere a la estructura del equipo
Se plantea que dentro de la propuesta debemos informar la de proyecto, los canales de comunicacién y escalamiento tanto al
9]Organizacion del proyecto, a que se refiere especificamente?, al interior del equipo como al equipo del proyecto de la Fundacion. TDR7
equipo que realizara el proyecto?? para la ejecucidn del proyecto.
En el informe de Experiencia Solicitado, se indica que debemos
presentar la Calidad de los proyectos y recomendaciones... éCO6mo
10]necesitan que plasmemos la calidad de los proyectos? O se requiere ]Se requiere un resumen de los proyectos. Ver punto 5. TDR 7
algin resumen de los proyectos que hemos realizado junto a
contactos para consultar las recomendaciones?
Se solicita que en el documento 4 informemos la planificacion...
quisiera me comentaran que es lo que se espera que incorporemos
11]en este documento. ( ya que la planificacion en si ird reflejado en el ]Si, este documento debe describir cada una de las etapas. TDR5.2.2.4
documento 3 plan de proyecto ( Gantt)) . ¢ Qué nos explayemos mas
alla de la gantt, con lo que se realizara por cada etapa?
¢Cuales son las caracteristicas de los servidores que soportaran la L . 3
L, o . Las caracteristicas de los servidores que soportaran la nueva
13]nueva aplicacion web? (procesador, RAM, Espacio disponible en L, L,
i . aplicacidn se encuentra en etapa de definicién.
HDD, Velocidad Tarjeta RED).
Los servicios web que se requieran implementar para la
14 integracién entre las aplicaciones web y AS-400, ¢se deben Se deben realizar utilizando arquitectura SOAP a través JAX-WS TDR5.1.5

realizar utilizando arquitectura REST o SOAP?, ¢existe alguna
restriccion al respecto?

(http://es.wikipedia.org/wiki/JAX-WS)

15

¢Cual es el volumen de carga de datos mensual que se estima que
tendrd el sistema?

Si se refiere a la carga de datos del nuevo sistema, la carga de datos
es solamente de la programacion de raciones que tendra un volumen
aproximado de 36.000 registros al mes.

TDR5.1.5.2




Respecto al mantenedor de usuarios y perfiles, donde dice: “Se
deben crear vistas para roles y perfiles especificos”, ¢A qué se

Se refiere a que debe existir vistas o permisos de las distintas

16]refiere?, éSon consultas con informacién adicional al tracking? O se ]pantallas (Funcionalidades, Consultas, Informes, etc.) para roles y TDR5.1.2
refiere a los distintos permisos que deben existir para visualizar las  |perfiles especificos.
distintas pantallas, funcionalidades o consultas, etc?
3 La Fundacion Integra tiene un estandar tecnoldgico definido y se
¢La empresa debe proponer las tecnologias a ocupary el » L, R )
o . o, especifica en el documento de Términos de Diferencias, punto 5.2.1,
17]requerimiento de infraestructura que se necesitard para poner en , ., TDR5.2.2.1
, R h . no obstante se evaluard las propuestas de los oferentes en funcion
marcha la solucidn, o tienen alguna stack de tecnologias definido? .
del costo/beneficio.
Dependera de la cantidad de datos a consultar, es decir, se puede
. ., » optar por los distintos artefactos mencionados ya sean: Servicio WEB
Entendiendo que la conexidn con el AS-400 los provee la fundacidn, . o
3 o, . | | (webservice), Procedimientos Almacenados (SP), ODBC (traspaso de
18]asi como también los servicios de datos, estos seran a través de L . TDR5.1.5
) . . datos), .csv, .txt o una combinacion entre estos mismos. Esto
algun servicio WEB? Procedimiento almacenado? Otro?. A . X
correspondera a un desarrollo interno para la Salida de Datos del
AS/400.
. Si es parte del alcance del proyecto, esto eventualmente se puede
¢Es parte del alcance del proyecto generar todo dato que necesite el . ) . . e
i , > L, realizar ya sea a través de servicio WEB (webservice), Procedimiento
19]AS-400 en SQL Server?, si es asi, ¢ COmo se enviaran los datos desde TDR5.1.5
Almacenado (SP), ODBC (traspaso de datos), .csv, .txt o una
el SQLS al AS? L, R
combinacién entre estos mismos.
¢Existen restricciones metodoldgicas o de disefio para la generacidn
20]de servicios?¢la solucidn final puede incluir procedimientos No, no hay restriccion. TDR5.1.5
almacenados, triggers u otros?
- . . , En documento “Términos de Referencia” se solicita que la etapa de
¢Tienen estimado cuanto es tiempo de soporte y garantia pos , ., p ) )
211. ., o, Garantia sea de 6 meses. Refiérase a punto 5.2.3 “Consideraciones |TDR5.2.3
instalacién en produccion? .
Oferta Econdmica
El proveedor, en caso de ser necesario, debera asistir fisicamente,
Se espera que la marcha blanca se haga con alrededor el 10%, eso  |sélo a los establecimientos ubicados dentro de Santiago, no esta
significan unos 100 establecimientos, esto implica que ¢El proveedor |considerado viajes a otras regiones del pais.
22|debe asistir fisicamente a los establecimientos?, si esto es asi ¢los TDR

establecimientos estdn dentro o fuera Santiago?, éestan
considerados gastos de viaje o son parte del proveedor?
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Respecto a la Administracién de Informe Incumplimientos por
empresa concesionaria:

éElinforme de trazabilidad a Junaeb se debe asociar al informe de
incumplimientos?

¢Se debe generar cuando se genera el informe de incumplimientos?

Se debe asociar al informe de incumplimiento, pero se genera de
forma independiente, seglin el rango de fecha que se ingrese.

TDR5.1.11

24|

Respecto a el anexo 2, Para el informe de trazabilidad, ¢ Desde dénde
se obtienen los siguientes datos?:

Fecha Correo Electrénico que Informa el PAP

Anadlisis descargos, registros de Junji e integra a nivel regional
Direccidn nacional de Junaeb

Informacidn que ingresa el prestador en la reclamacién

Andlisis reclamacion, registros de Junji e integra a nivel
nacional

Desde el informe de incumplimiento se obtiene fecha del correo
electrénico.

Los demas datos sélo deben ir los Titulos de las columnas, por lo
tanto los datos deben quedar en blanco

25

En referencia a los estados de los informes de incumplimientoy a la
tabla para calcular y setear el estado, la primera columna de la tabla
¢Qué dato es o a qué se refiere el 35? Ej: (35/2011)

Corresponde al nombre de la norma técnica (Licitacion por la cual la
empresa concesionaria se adjudica el PAP)

5.1.12 Anexo 2

5.1.12 Anexo 3

En Objetivos Especificos no queda claro cudles son los Informes de

26 ., Favor refierase al Anexo 1:reporteria, punto 5. TDR 2

gestion de AS400 y mutuos? se puede tener un detalle de estos? ’

Las empresas concesionarias seran usuarios del sistema, pero
. L, ” . solamente como “Consulta” de modo que puedan visualizar las

En Situacion Actual, no se especifica si las empresas con . . . . X

. . Rk i raciones servidas completas, incompletas, no servidas, calidad del

imputaciones deben responder/solucionar problemas mediante el . i L . L, y ) B

R , . R servicio e incumplimientos. La interaccién que existira es sélo envio

27]sistema, sélo habla de plazos de alerta ése registran respuestas o TDR 4

informes? ¢ Hay algun interaccion en este caso que se deberia
modelar/considerar?

de informes que se obtienen del sistema, a través, de correos
electrénicos que gatille el sistema. Favor refiérase a documento
“Modelo de Procesos”, Diagrama 1, este modelo muestra la
interaccion con las empresas concesionarias.

Perfiles es un grupo de permisos relacionados.




Rol es el papel desempefiado por una persona en la organizacién. Un

28|RF 5.1.1, ¢ Cudl es la diferencia entre roles y perfiles? TDR5.1.1
usuario puede tener uno o mas roles, y un rol puede tener
relacionado uno o mas perfiles.
Para la causal de suspension se registrara el cddigo numérico y
29]RF 5.1.2, ¢Qué datos llevan una causal de suspension? descripcion. TDR5.1.2
Las raciones incompletas imputables se refiere a la falta que
« En raciones incompletas, se diferencia entre imputables y no comenten los concesionarios que puede estar asociada a multa.
30]imputables, ¢a qué se refiere? Las raciones incompletas no imputables, son raciones que se sirven TDR5.1.4
¢ No indica criterio de alerta asociado al nimero de matriculados incompletas en algln servicio, pero no esta asociado a multas a los
concesionarios.
No indica criterio de alerta asociado al nimero de matriculados, ya
que no existe esta validacion en el ingreso de los datos.
La integracion en linea se refiere a que los datos que se nombran son
* Proponen lectura en linea de informacion, que a su vez puede ser |mantenidos en el sistema as-400 actual, y desde el nuevo sistema
modificada o eliminada desde AS400. No me queda claro si es web sélo deben ser leidos en linea.
informacion de referencia. Para el caso de las cargas masivas desde el sistema web al sistema as
31 e ilas cargas masivas desde el sistema nuevo a AS400, corresponde |400, los datos no se deben mantener, ya que al momento de la carga TORS5.1.5
a los datos nuevos. Debemos agregar y mantener los datos en AS400 [masiva se produce el cierre mensual de raciones servidas y los datos
con estas cargas masivas? ya no pueden ser cambiados en el sistema web, ni tampoco en el
As400.
No, el envio del informe de incumplimientos es a través del sistema,
. i L B gatillando un correo electrénico con el informe atachado.
RF 5.1.9, el informe de incumplimientos se envia a las . .
. . . L . La respuesta del incumplimiento por parte de la empresa
32]concesionarias. Al parecer, ni el envio ni la respuesta son mediante el TDR5.1.9

sistema, ées asi?

concesionaria es enviada manualmente a la oficina regional. Favor
refiérase a documento “Modelo de Procesos”, Diagrama 1, este
modelo muestra interaccidn con las empresas concesionarias.




* Que sea 100% parametrizable suponemos que implica que basado
en una grilla de datos puedo buscar por cualquiera de esos

Si, podria ser esta forma de parametrizacién.

331 . . R ] No, no estamos pensando en alguna forma de parametrizacion en TDR5.1.10
criterios(columnas de una grilla), ¢estan pensando en otra forma de K
L, ) . especial, el oferente debe proponer.
parametrizacidon? ¢podrian dar un ejemplo?
Los reportes nombrados en el punto 5.1.11 estan como documentos
34 Cuales son los reportes generados por variables, son sélo los enlos anexos 1, 2, 3, 4y 6 entregados en la pagina web de integra. TDR5.1.11
nombrados en 5.1.11? No, no son sdlo estos reportes, podrian surgir otros en la etapa de o
levantamiento de requerimientos.
La arquitectura debe considerar la integracidn con diversas
aplicaciones y plataformas. Se refiere a sistema web y AS400 u 3 . .
35 P y P . R y Si, sélo se refiere al sistema web y as-400. TDR5.2.2.1
otro(s)? Podrian especificar los otros sistemas/plataformas que
deben interactuar con este sistema?
Para cada persona del equipo del proyecto detallar:
Rol proyecto,
36 No me queda claro hasta en qué punto se debe detallar el equipo de N pb ¥
ombre,
trabajo, ¢podrian dar un ejemplo? X
Curriculum,
Certificaciones
Es demasiada estructurada la propuesta que se debe hacer, no se ve |Lo que se presentara como propuesta de este proyecto sera
37|flexibilidad. Por ejemplo éel plan de trabajo podra variar en algin sancionado una vez que se adjudique el proveedor y se realice el
momento? plan de proyecto que regira.
Se solicita el "Ultimo balance general anual y estado de resultados
firmado por el representante legal, el jefe de finanzas o contador.", . .
38 p P . g ) ) . X Si, es del periodo 2012. B. Adm. 2
esto equivale al periodo 2012, debido a que el proceso tributario del
periodo 2013 aln no finaliza?
Se solicita aclarar en términos técnicos qué elementos especificos
39]considerara el evaluador para calificar la calidad en los productos de |La respuesta se encuentra en el punto 5. B. Adm. 6

software demostrados.




Se solicita aclarar en términos técnicos qué elementos especificos
considerara el evaluador para calificar si el proponente presenta una

Para evaluar este punto, se analizaran las propuestas de la solucion
ofrecida, en términos de solucién robusta con disefio claro de la

40 B. Adm. 6
calidad de disefio adecuada y tiene la capacidad tecnoldgica para solucién y equipamiento tecnoldgico adecuado y grado de
realizar el trabajo. obsolescencia tecnoldgico para llevar a cabo este proyecto.
La Fundacion se reserva el derecho de 30 dias para realizar controles
41]de calidad. Este periodo estd considerado dentro de los 6 meses Este periodo es posterior a los 6 meses cronolégicos del plazo global. |B. Adm. 10
cronoldgicos de plazo global?
Los usuarios y perfiles del sistema son de alcance sélo del sistema
42]PAP o aplican también a otros sistemas, por ejemplo, AS/400 o No, los usuario y perfiles sélo aplican al sistema PAP. TDR5.1.1
Active Directory.
¢Los datos basicos de los funcionarios sélo existiran en la base de Los datos basicos de los funcionarios deben replicarse desde la base
43]datos del AS — 400 o deben replicarse necesariamente en el nuevo |del as-400, pero debe estar integrada al sistema, por lo que tiene TDR5.1.1
sistema? que estar con datos actualizados permanentemente.
. . . . . Los datos de las Empresas concesionarias, unidades territoriales y
¢Los datos de las Empresas concesionarias, unidades territoriales y . .
. L, establecimientos deben replicarse desde la base del as-400, pero
44]establecimientos existiran sélo en la base de datos del AS —400 o . . . TDR5.1.2
. ) ) debe estar integrada al sistema, por lo que tiene que estar con datos
deben replicarse necesariamente en el nuevo sistema? .
actualizados permanentemente.
¢Los mantenedores de Administradores Generales y causales de X
45 ., L. ., No, ya que son datos que no existen en as-400. TDR5.1.2
Suspension no requeriran integracion con el AS — 4007
Las raciones incompletas imputables se refiere a la falta que
comenten los concesionarios que puede estar asociada a multa.
46]Qué diferencia hay entre raciones imputables y no imputables? Las raciones incompletas no imputables, son raciones que se sirven JTDR 5.1.4

incompletas en algun servicio, pero no esta asociado a multas a los
concesionarios.




Se solicita precisar con mas detalle las implicancias de negocio de la

La suspension de programas se refiere al periodo en que el Jardin no
entrega servicio de alimentacion, y estos periodos deben ingresarse

47 ., al sistema para que quede registro y no se ingresen raciones durante |[TDR 5.1.4

suspension de programas. ) ) . L .
dicho periodo. Los periodos de suspension son variables y pueden
ser distintos entre un Jardin y otro.

Aparte del AS-400, se requiere integracidn con algun otro sistema o

48 No, solamente con As-400. TDR5.1.5
plataforma?.

Estd definida técnicamente la forma de interoperabilidad del nuevo [Si, se puede realizar ya sea a través de servicio WEB (webservice),

49 sistema y el AS/400? Por ejemplo: via archivos planos o web Procedimiento Almacenado (SP), ODBC (traspaso de datos), .csv, TDR5.1.5
services? En este Ultimo caso, cudl es el limite entre los equipos de  |.txt o una combinacidn entre estos mismos. No hay un limite o
trabajo (Fundacion - Proveedor)? definido, se revisara en las etapa de disefio del sistema.

50 Fundacién cuenta con algun middleware, tanto para integracion en |La Fundacidn no cuenta con herramientas middleware de TDR5.1.5
linea como ejecucion de tareas batch? integracion. o
Se solicita aclarara qué se refieren cuando indican“100%
parametrizable”. Implica acaso que ningun dato perteneciente al No, no todos los datos tendran su correspondiente tabla de cédigos,
modelo de datos resultante del disefio podra contener texto libre, es |por lo que hay datos de texto libre. Los datos parametrizables son los

51]decir, todos y cada uno de los datos tendran su correspondencia con |datos de las tablas maestras y parametros generales del sistema. TDR 5.1.10

una tabla de cédigos? De no ser asi, favor indicar en extenso los
conceptos a parametrizar, ya que sélo se mencionan algunos y se
agrega etcétera como si estuvieran explicitos.

Los datos a parametrizar se especificaran durante las primeras
etapas del proyecto.




Se solicita aclarar a qué se refieren con celda cuando se indica que al
posicionarse sobre una celda deberan aparecer instrucciones de

Se refiere a que al posicionarse con el cursor en un elemento de la
pantalla debe activarse una funcionalidad que permita mostrar texto

52 . L. de ayuda de llenado. TDR5.1.10
llenado de la celda y el alcance de este requisito en términos de los , . .
, . Los médulos requeridos son todos los que contengan ingreso de
maodulos requeridos.
datos.
Se solicita aclarar si el formato de presentacion definitivo requerido
para cada uno de los informes, en cuanto a datos contenidos y
53 forma, corresponde al informado en los documentos anexos La especificacion definitiva de los informes indicados sera parte del TDR5.1.11

numeros 1, 2, 3y 4, o su especificacion definitiva sera parte del
trabajo conjunto a realizar por el adjudicatario con las contrapartes
de negocio de la Fundacién.

trabajo a realizar en conjunto con el proveedor adjudicado.

54

Es posible utilizar un motor de reportes como Jasper Reports para
generar reportes en formato PDF o Excel? Cabe mencionar que este
motor requiere Apache Tomcat. Licencia GNU.

Si el motor de base de reporte es una herramienta BI, no sera posible
utilizar, ya que la Fundacion Integra utiliza Pentaho. Si es una
herramienta que conviva nativamente con la solucién ofrecida no
habria problemas utilizar, ya que contamos con Apache Tomcat.

TDR5.1.11

55

Se debe entender que su contenido da cuenta de los procesos de
negocios que en definitiva la Fundacion va a implementar o sélo se
trata de un modelo gréfico, que en ausencia de uno narrativo, sirva
como referencia para apoyar el entendimiento general del
adjudicatario acerca de los procesos que se vislumbra implementar
con apoyo del sistema licitado?

Es un modelo grafico que sirve de apoyo a las empresas oferentes
para entender los procesos que se ven afectados y que se vislumbra
implementar con el nuevo sistema.

TDR 5.1.12. Anexo 5

56

¢Se cuenta con una descripcion detallada del modelo de negocio y
del proceso en términos de su propdsito, objetivos, funciones de
negocio que soporta, actores, entradas y salidas del proceso, reglas
de negocio y un detalle acabado de cada tipo de actividad?

Si, la Fundacién Integra tiene un modelo de procesos del negocio
actual del PAP.

TDR 5.1.12. Anexo 5
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Se solicita aclaracidn de la actividad “Cargar Medios de Verificacion
en Repositorio” dado que no cuenta con un flujo de secuencia hacia
otra actividad, gateway o hacia algun tipo de evento.

Esta actividad se refiere a que cada vez que existan imputaciones, el
Jardin Infantil cargard al sistema los medios de verificacién al
sistema, es decir, los archivos con las evidencias de la imputacion. La
secuencia del flujo continda en la regién generando los informes
para los concesionarios (no se muestra graficamente).

No obstante, los detalles de las reglas de negocio, procesos y
actividades se veran en las primeras etapas de proyecto con el
proveedor adjudicado.

TDR 5.1.12. Anexo 5
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Se solicita aclaracidn para el Gateway del tipo exclusivo “¢Existen
Incumplimientos PAP Semanal?” dado que contiene el flujo de
secuencia de sdlo una salida de la condicion.

Este Gateway contiene sélo un flujo de salida, ya que si se da la otra
condicidn, no existe ninguna accion u actividad.

No obstante, los detalles de las reglas de negocio, procesos y
actividades se veran en las primeras etapas de proyecto con el
proveedor adjudicado.

TDR 5.1.12. Anexo 5
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Se solicita aclaracidn respecto de especificar cuales son los tipos de
actividades incluidas en los diagramas, es decir, precisar cudles son
manuales, de usuario/sistema o aquellas de tipo script o de servicios
automatizados.

Tanto el diagrama 1y 2 contiene actividades manuales y actividades
realizadas con apoyo del sistema a implementar. Las actividades en
color azul se refiere a actividades con apoyo del sistema, y los
formularios de color azul son informes que se obtienen del sistema.
Las actividades sin color y los formularios sin color son manuales.

TDR 5.1.12. Anexo 5
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Se solicita aclarar el tipo de SLA asociado al plazo, reglas de negocio
si existen la condicién de salida hacia el evento de término para el
Gateway exclusivo “Evento se Resuelve en Plazo?

El Gateway “Evento se Resuelve en Plazo?” esta relacionado con
actividades manuales, y la regla de negocio asociada es que la
empresa concesionaria tiene una plazo especifico para solucionar un
incumplimiento de solucién inmediata, si lo resuelve dentro de este
plazo no queda registro y no existe ninguna otra actividad asociada.
No obstante, los detalles de las reglas de negocio, procesos y
actividades se veran en las primeras etapas de proyecto con el
proveedor adjudicado.

TDR 5.1.12. Anexo 5
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Se solicita aclarar si los flujos de linea punteada corresponden a un
flujo de secuencia o a un flujo de mensaje, dado que, desde el punto
de vista de la sintaxis de BPMN, los flujos de mensajes no pueden ser
utilizados dentro de un mismo proceso o de un mismo pool.

Los flujos de linea punteada corresponden a flujos de secuencia.

TDR 5.1.12. Anexo 5
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Se solicita aclarar si las asociaciones a los flujos del proceso
corresponden a objetos de datos, a documentacion o
envio/recepcion de mensajes.

Los objetos de datos corresponde a documentos, formularios o
archivos de informes.

TDR 5.1.12. Anexo 5

63

Qué navegadores y versiones debe soportar el sistema?

Los navegadores minimos que debe soportar el nuevo sistema son:
Internet Explorer, versién 8,9, 10y 11.

Google Chrome

No obstante, posteriormente se evaluara posteriormente los
upgrade de los exploradores de ser necesario.
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Qué cantidad maxima de usuarios simultaneos debe soportar el
sistema?

La cantidad maxima de usuarios concurrentes que debe soportar la
aplicacion son 500 usuarios.

65

Cual es el nivel de crecimiento de usuarios proyectado?

El nivel de crecimiento de usuarios proyectado es del 1% anual.




Es posible contar con el volumen (en MB) aproximado de la
informacion a ingresar u obtener del sistema?

Cantidad y tamafio de raciones a ingresar.

La informacidn que se solicita no es posible de obtener, ya que es
variable en el tiempo, y dependera de la existencia de
incumplimientos y la cantidad.

66| TDR5.2.1
. Cantidad y tamafio de incumplimientos a ingresar. Sélo la cantidad de raciones ingresadas al mes, es una cantidad que
Cantidad y tamafio de medios de verificacion a ingresar. se puede obtener, que es aproximadamente 2.700.00 registros
Cantidad y tamafio de informes a generar. mensuales.
Cantidad y tamafio de mails a enviar.
Se solicita aclarar si al indicar ISS 6.0 — 7.0 en realidad quisieron
67, . ! q Es un error de digitacidn, deberia decir 11IS 6.0 — 7.0. TDR5.2.1
indicar a 1IS 6.0 - 7.0.
La aplicacién DEBE ser programada usando PHP? En este caso, se
68 P ) prog Apache sobre Linux TDR5.2.1
desplegara sobre Apache o IIS?
69]Se puede utilizar algun framework PHP? Si, se puede. TDR5.2.1
De ser afirmativa la respuesta anterior, la Fundaciéon mantiene ., . .
70 . No, la Fundacién Integra no tiene preferencias. TDR5.2.1
alguna preferencia a este respecto?
Dado que en este acapite se indica que el sistema “Debe permitir la
71 actualizacidn de los datos desde sistemas AS-400 existentes segiin Se refiere a las restricciones de disefio utilizadas para la generacion TDR5.2.1
los estandares definidos por la FUNDACION INTEGRA”, se solicita de servicios de datos. -
aclarar cudles son los estandares aludidos.
Cual serd el régimen de uso de la aplicacion licitada: 5x8, 5x12, 7x12, . . 3
72 7424, & P El régimen de uso del nuevo sistema debera ser de 5x8. TDR5.2.1
x24...7
Cudl es el régimen de uso de la aplicacion actualmente utilizada en
73 g P z El régimen de uso de las aplicaciones del As-400 es de 5x8. TDR5.2.1
AS-400: 5x8, 5x12, 7x12, 7x24...?
La plataforma tecnoldgica que soportard al nuevo sistema a
74]desarrollar cuenta y cumple actualmente con SLA definidos? Si es asi,|No se entiende la pregunta. TDR5.2.1
se solicita precisar cuales son.
3 . L - La Fundacion no tiene un periodo definido para la marcha blanca,
Cual es el periodo que la Fundacion tiene definido para la marcha , )
75 ) cada empresa oferente debera proponer el periodo de marcha TDR5.2.1
blanca del nuevo sistema? .
blanca en la Gantt solicitada.
76 Se solicita aclarar y explicitar la infraestructura de red y la plataforma]Refiérase a Diagramas en los documentos "Arquitectura de TDR5.2.1

de hardware y software base con que cuenta la Fundacién.

Software" y "Arquitectura Tecnologica".
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Se solicita aclarar cual es el formato de presentacion que en
definitiva se requiere para la oferta técnica, puesto que en este
acapite se indica que:

(i) Los proponentes deberan explicitar su Oferta Técnica en un grupo
de documentos, identificados como Documento N21, N22, N23, N4
los que deberdn ser presentados en su Oferta Técnica y los cuales
conformaran el posterior Plan de Proyecto, y posteriormente se
indican contenidos por cada uno de los documentos aludidos, sin
embargo, en el acapite 7. Presentacion de la Oferta se indica que:

(i) La presentacidn de la oferta debe ajustarse al siguiente formato,
sin perjuicio de los documentos solicitados en las Bases
Administrativas, incluyendo la Garantia de Seriedad de la Oferta. A
continuacién, se enumeran los documentos solicitados:

Aceptacidn de las bases de licitacion

Oferta econémica

Descripcion de la solucién ofrecida

Descripcion de la organizacién del proyecto

Informacidn sobre la experiencia del proponente

Planificacidn en formato Gantt de la implementacidn el
proyecto

Curriculum del equipo del proyecto

Se responde en la pregunta 4.

TDR 5.2.2
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DOCUMENTO N°1: Especificacion Detallada de la Solucion
Informatica Tomando en cuenta que desde la perspectiva
metodoldgica, efectuar un “disefio funcional detallado”, requiere
que durante la etapa de ejecucién del proyecto la contraparte
técnica y de negocio, realicen las 4 iteraciones necesarias de revision
y analisis de los procesos y requerimientos, a partir de lo cual, den
forma definitiva a cada uno de los componentes funcionales de la
aplicacidn, éCudl es el alcance real del requerimiento “Especificacion
Detallada de la Solucién Informatica”? considerando que hasta ahora
sélo estd disponible la informacién plasmada en las Bases, Los
Términos de Referencia y sus anexos.

El alcance de la Especificacidn Detallada de la Solucién Informatica
debe ser presentada lo mas detallada posible, de acuerdo a la
informacion entregada en los documentos de las bases.

TDR5.2.2.1
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DOCUMENTO N°3: PLAN DE PROYECTO

Dentro de este acapite se solicita que el adjudicatario especifique en
su oferta “Esfuerzo de participacién y control de FUNDACION
INTEGRA, contemplados en la Carta Gantt para todas las fases del

Proyecto. Se requiere en especial se indique: Horas hombre de
FUNDACION INTEGRA...”. A partir de esta solicitud, se consulta lo
siguiente:

La Fundacion tiene definido alglin equipo de trabajo

interno para este proyecto?
De ser afirmativa la respuesta anterior, quiénes forman

parte de este equipo, cudles son sus perfiles y cudles son los
roles y responsabilidades asignadas por la Fundacion para estos
efectos?

De ser negativa la respuesta, es posible considerar en el
plan de trabajo la participacion de recursos de las areas de
gestidn y desarrollo, administracion y finanzas, operaciones,
tecnologias de informacidn y comunicaciones para las fases de
trabajo relacionadas a analisis y definicidn de procesos de
negocio, y andlisis y disefio del sistema como también para
apoyar a fases de puesta en marcha y soporte del aplicativo?

La Fundacion Integra cuenta con un equipo de trabajo para este
proyecto, que se detalla a continuacién:

Jefe Proyecto TIC's, responsable por la gestidn diaria del
Proyecto de Servicios TI.

Lider de Negocio 1, responsable por la gestidon general del
proyecto de negocios y su administracion.

Lider de Negocio 2, responsable por la gestion general del
proyecto de negocios y su administracion.

Miembro del equipo 1, provee conocimiento especializado
de la gestion y control de alimentacion nacional y participa en
todas las etapas del proyecto.

Miembro del equipo 2, provee conocimiento especializado
de la gestion y control de alimentacion regional.

Miembro del equipo 3, provee conocimiento especializado de la
gestidn y control de alimentacion regional.

Miembro del equipo 4, provee conocimiento especifico del
registro y control de la alimentacion en los Jardines Infantiles.

Miembro del equipo 5, provee conocimiento especifico del
registro y control de la alimentacion en los Jardines Infantiles.

TDR5.2.2.3




Lider Tecnoldgico, provee conocimiento técnico
especializado en temas como Hardware, Sistemas de Base,
Comunicaciones.

El monto presupuestado para este proyecto es informacion

80]¢ Cual es el monto total del presupuesto disponible para el proyecto? , TDR5.2.3
reservada de la Fundacién Integra.
81 El Iicen?i,amiento del software base serd responsabilidad de i, seré responsablidad de Fundacién Integra. TDR5.2.3
Fundacioén Integra?
Dentro del alcance de las capacitaciones que se requiere que el
adjudicatario realice a monitores regionales:
Cuantos usuarios de negocio deben ser capacitados? La capacitacion a los monitores regionales y usuarios del negocio
Cuantos monitores regionales deben ser capacitados? deben ser realizadas en Santiago, y todos los gastos asociados a esta
La Fundacién cuenta con las instalaciones y la infraestructura |capacitacidn es de costo del proveedor adjudicado. No considerar
82 para efectos de las actividades de capacitacion o estas deben gastos de traslados, ya que todas las personas que se capacitaran son TDR5.2.3

incluirse como parte de los recursos y costos del proyecto ofertado?

Las capacitaciones a monitores regionales deben
necesariamente realizarse en regiones? De ser afirmativa la
respuesta anterior, el costo de movilizacion, alojamiento y
alimentacidn del adjudicatario, esta asociado al costo del proyecto o
es responsabilidad de Fundacion Integra?

de Santiago.
La cantidad de personas que seran capacitadas son 25 personas
aproximadamente.




